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Forord

For att forbattra psykiskt funktionshindrades personers situation antogs
1995 den s.k. psykiatrireformen. Denna reform syftar till att forbéttra livs-
villkoren for de psykiskt funktionshindrade ute i samhéllet genom att ge
dem o6kad delaktighet, battre vard och socialt stod. I forarbetet till den bak-
omliggande psykiatripropositionen konstaterades att stodet till personer med
psykiska funktionshinder skulle kunna forbéttras om de far stéd av personli-
ga ombud med ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov upp-
mirksammas och insatserna samordnas. Tio forsoksverksamheter startade
pa olika platser i landet och pagick i tre &r. Socialstyrelsen utvdrderade
verksamheterna och utviarderingen visade tydliga positiva fordndringar for
de personer som kom till verksamheterna, bl.a. 1 funktionsférmaga och ett
minskat behov av 6ppen och sluten psykiatrisk vard. De personer som del-
tog tyckte ocksé att verksamheten hade stor betydelse for att forbattra deras
livssituation. Forsoksverksamheterna finns beskrivna i Socialstyrelsens rap-
port “Personligt ombud for psykiskt funktionshindrade personer” (1999-17-
003).

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att
inrdtta permanenta verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har
regeringens uppdrag att samordna detta arbete. En beredningsgrupp har bl.a.
definierat ombudens arbetsuppgifter och utformat kriterier for vilka perso-
ner som bor omfattas av insatsen. I beredningsgruppen fanns representanter
frén linsstyrelserna, Svenska Kommunférbundet, Landstingsforbundet, Ar-
betsmarknadsverket, Riksforsdkringsverket, Riksforbundet for Social och
Mental Hélsa (RSMH) och Riks IFS (numera Schizofreniférbundet).

De nyinréttade verksamheterna med personligt ombud f6ljs upp och ut-
vérderas av Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna tillsammans. Flera av utvér-
deringsstudierna ar regionala och finansieras gemensamt av aktuella lanssty-
relser och Socialstyrelsen. Tidigt under implementeringsarbetet av PO-
reformen blev intresset for regionala uppfoljnings- och utvirderingsstudier
stort pd grund av bade likheter och olikheter i forutséittningarna for verk-
samheterna. Denna rapport redovisar det arbete som péagick 2003 i de lokala
PO-verksamheternas ledningsgrupper i Dalarnas, Virmlands, Orebro, Giv-
leborgs och Vistmanlands lédn. Ytterligare rapporter kommer fran dessa
samverkande lansstyrelser.

Studien har genomforts av konsulten Ohrlings, PriceWaterHouseCoopers,
som ocksa svarar for kommentarer och slutsatser. Kirsi Kirpislidis pa Léns-
styrelsen 1 Vdstmanlands 14n har varit samordnare av ldnsstyrelsernas insat-
ser inom projektet.



Ovriga ansvariga har varit Agneta Sjdlander, Dalarnas lin, Christina
Berndtsson, Virmlands lin, Christer Engback, Orebro ldn och Hillevi As-
sarsson, Gévleborgs ldn. Lena Steinholtz Ekecrantz och Christina Bohman
Karlsson, Socialstyrelsen, har foljt arbetet.

Visteras 1 maj 2005 Stockholm 1 maj 2005
Christina Lantz Peter Brusén

Enhetschef Enhetschef
Samhiéllsbyggnadsenheten Enheten for Handikappfragor
Liansstyrelsen 1 Vdstmanlands 1dan Socialstyrelsen
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Sammanfattning

Regeringen beslutade ar 2000 om statsbidrag till kommunerna for verksam-
het med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder. For
ndrvarande utgdr 90 miljoner kronor/ar i statsbidrag. Lénsstyrelserna har
regeringens uppdrag att fordela statsbidraget.

Malgruppen dr mellan 4.500 och 9.000 personer i dldersgruppen 18 ar och
aldre 1 riket som har psykiska funktionshinder med langvarigt socialt handi-
kapp samt komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av
kontakt med socialtjanst, primédrvard, den specialiserade psykiatrin m fl
myndigheter.

Denna rapport redovisar den utvdrdering av ledningsorganisationen for
personliga ombud som har genomforts av Komrev inom Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers, pa uppdrag av ldnsstyrelserna 1 Dalarna, Givleborg,
Virmland, Vistmanland och Orebro.

Utvarderingen ska ge kunskap om hur ledningen for verksamheten med
personliga ombud har fungerat och kan utvecklas. Den bygger pa intervjuer
med ledningsgrupperna, enkédtundersékning, studium av styrdokument och
diskussioner med foretradare for ledningsgrupperna om hur resultat skall
tolkas och verksamheten utvecklas. Rapporten har en beskrivande del, en
analyserande del och en forslagsdel. Den bygger pa de fragestéllningar som
lag till grund for utvédrderingen.

Tre huvuduppfattningar kan urskiljas om hur ledningsgrupperna uppfatta-
de sina insatser och framtida uppgifter under utvirderingen. En &r att led-
ningen inte fungerar pa ett tillfredstéllande sétt. En annan dr att ledningen
har funnit sina former och arbetar med ritt saker. Den tredje ar att ledningen
befinner sig i en brytningstid mellan att starta verksamheten och att over-
gripande styra och utveckla den. Flera ledningsgrupper sdger att man &r pa
vdg in 1 den nya rollen. Den dominerande uppfattningen ar att lednings-
funktionens innehéll och arbetssétt maste utvecklas om den ska finnas kvar.
Vidareutveckling handlar om att gora det lokala uppdraget tydligt, att prio-
ritera verksamhetens resurser, identifiera och eliminera systemfel, att prova
vilken legitimitet som ledamoter i en ledningsgrupp behover samt att se dver
vilka huvudmén som bor inga i ledningsgruppen.

Enkéten var riktad till ledaméter 1 samtliga ledningsgrupper, sammanlagt
90 personer. Svarsfrekvensen uppgar till 84 procent. Resultaten pekar bl.a.
pa att ledningsgrupperna behover utveckla bade det lokala nitverksarbetet
och de langsiktiga systemfordndrande uppgifterna samt att stirka den lokala
politiska forankringen 1 fragan. Ledningsgrupperna behdver ocksa stod for
sin egen kompetensutveckling.

I analysen diskuteras bl.a. effekter beroende pa malgruppens storlek, be-
hov av lokala ndtverk, hur val av metoder kan motverka systemforiandringar,
huvudmannaskapets betydelse, behovet av en politisk forankring lokalt,
overgang fran en huvuduppgift till en annan for ledningsgrupperna samt hur
ledningsgruppen ska byggas for att kunna hantera och utfora sitt uppdrag.

7



Nagra av resultaten som utvéirderingen givit &r att:

ledningsgrupperna har lagt grunden for ett fungerande klientarbete

ledningsgrupperna har samverkat i1 forsta hand med kommuner i
samma ldn och ofta med landstingets psykiatri

verksamheterna bedoms regionalt ha fangat in omkring 40 procent
av de personer som definieras som personer med psykiska funk-
tionshinder enligt Meddelandebladet.

den lokala politikens stod for att utveckla reformen inte &r tillrackligt
tydlig

huvudmannaskapet for verksamheten med personliga ombud bor
provas

nétverksarbetet har inte kommit igdng mellan de huvudmén som be-
rors av reformen.

Véra rekommendationer utgar fran antagandet att verksamheten nar cirka 40
procent av mélgruppen. Utifrin detta &r var beddmning att ledningsfunktio-
nen behover utvecklas. De fordndringar vi foreslar ér:

stark den lokala politiska forankringen

skapa gemensamma resurser och ansvar for de lokala samhéllsorga-
nen

ge stdd for fordndringar som kan utveckla ledningsfunktionens nét-
verk

lansstyrelsen kan stirka den lokala politikens roll
bestdm malgruppens storlek

hoj verksamhetens legitimitet genom att sprida kunskaper och visa
pa positiva effekter av gjorda insatser

se over ledningsgruppens funktioner och befogenheter.



Bakgrund

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har fitt uppdraget att
utvirdera hur arbetet kring personliga ombud bor ledas. En mélsittning med
utvdrderingen dr att skapa och sprida kunskap om arbetet med personliga
ombud sé att verksamheten kan utvecklas. Denna utvirdering &r en av flera
som genomfors av Linsstyrelserna och Socialstyrelsen under aren 2003—
2005.



Metod

Vi har valt att arbeta i en 6ppen process med de ledningsgrupper som utvér-
deringen omfattar. Arbetet inleddes med att vi traffade alla ledningsgrupper
for en allmén diskussion om deras uppdrag, arbetssitt, samverkan etc. Som
ett komplement fyllde ledaméterna i1 varje ledningsgrupp i en enkdt om hur
de ser pa sitt arbete.

Enkéten har omfattat fragor kring uppdraget, formerna for klientarbetet,
stodet till ledningsgruppen, samverkan mellan lokala samhéllsorgan och
kompetensutveckling for ledningsgrupperna. Enkéten redovisas 1 bilaga 1.

Resultaten av enkétsvaren har presenterats for representanter for led-
ningsgrupperna och vi har tillsammans med dem diskuterat hur resultaten
kan tolkas och vilka tankar resultaten ger for hur ledningsgruppsarbetet kan
utvecklas framdver. Tyvarr har intresset varit svalt. Sannolikt beroende bl.a.
pa att verksamheten av ménga ledningsgrupprepresentanter betraktas ha lag
prioritet i forhallande till dessa personers andra uppgifter och ansvarsomra-
den.

Vi har ocksa studerat kommunens ansokningshandlingar till Lénsstyrel-
serna om medel for inrdttandet av verksamhet med personligt ombud, verk-
samhetens styrdokument och andra handlingar som ledningsgrupperna stillt
till vért forfogande.

Avgransningar
Utvérderingen omfattar ledningsgrupper i fem lén:

e Vistmanland
e Orebro
e Givleborg
e Dalarna
e Virmland
Sammanlagt finns 13 ledningsgrupper i de fem ldnen.

Under intervjuerna anviander de intervjuade olika bendmningar péd led-
ningsgrupperna. En del anvénder begreppet ledningsgrupp, andra styrgrupp
och nagra anvédnder begreppet referensgrupp. Det tycks som begreppen an-
véinds 1 det ndrmaste synonymt. Oftast forekommer varianten att man har en
ledningsgrupp som bestar av olika kommunforetradare, representanter for
intresseforeningar och med en representant fran landstinget. I dessa sam-
manhang anvidnder man sig av begreppet styrgrupp som har en referens-
grupp som kallas in da storre principiella fragor behandlas. I denna ingér
representanter fran ytterligare myndigheter/institutioner.
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Utgangspunkter

Vi viljer att anvénda begreppet ledningsgrupp for att med det markera att
denna grupp har uppgiften att leda det lokala arbetet med reformen person-
ligt ombud. For oss svarar det mot att man har representanter for lokala ak-
torer med 1 ledningsgruppen pa likvardiga grunder. Vi behover ytterligare
precisera vad vi menar ingér i ledningsgruppens arbete. Ledningsgruppen
har 1 huvudsak tre dominerande uppgifter:

e att skapa en organisation for hanteringen av klientarbetet och leda
verksamheten

e att skapa en struktur for en langsiktig utveckling av den lokala sam-
verkan kring reformen personligt ombud

e att fordndra de egna linjeorganisationerna utifran erfarenheterna.

Den forsta uppgiften &dr operativ till sin karaktdr, de tvd andra &r mer strate-
giska. Uppgifterna gér in 1 varandra, men i utvdrderingen kommer vi sa
langt som mojligt att soka separera dem for att virdera hur ledningsgrupper-
na sa har langt har hanterat sitt uppdrag.

Eftersom reformen forutsitter samverkan pa det lokala planet mellan oli-
ka samhéllsaktérer kommer mycket av ledningsgruppens arbete att handla
om griansoverskridande ledningsarbetet. For att detta arbete skall bli fram-
gangsrikt forutsitts att de personer som ingar dr beslutsfattande chefer med
mandat att fatta beslut och som vid sittande bord kan ta stillning till dver-
gripande styrfragor.

Fragestallningar
Viktiga fragor att belysa dr vilken form av ledningsorgan och vilka led-

ningsmetoder som skapar de bésta forutsdttningarna for att arbetet med om-
buden skall bli framgangsrikt. De omraden som utvédrderingen bor belysa ar:

e ledningsgruppens sammanséttning och arbetsformer

e viktiga ledningsfragor

e ledningsredskap

e mandat i ledningsgruppen

e roller och intressekonflikter i ledningsarbetet

e ledningsarbetet och forankringsarbetet pA hemmaplan

e intresseorganisationernas roll

e hantering av information mellan PO-verksamheten och linjeorgani-
sationen

e samspel inne 1 ledningsgruppen.
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Reformen personligt ombud

Den 18 maj ar 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna
for att inrédtta verksamheter med personligt ombud. Fran och med ar 2002
uppgar statsbidraget till 90 miljoner kronor per ar. Syftet dr att bygga upp
och utveckla verksamheten med personliga ombud for personer med psykis-
ka funktionshinder. Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela stats-
bidragen till kommunerna efter ansdkan.

Enligt regeringens intentioner dr det kommunen som har huvudansvaret
for att bygga upp verksamheten med personliga ombud, men kommunen
kan sedan vélja hur den tar sig an uppgiften, i samverkan med andra kom-
muner, pa egen hand eller via ndgon enskild entreprenér. Reformen ar fri-
villig, d.v.s. om en kommun inte vill utnyttja mdjligheten att soka medel
behdver den inte gora det.

En forutsittning for att reformen med personligt ombud skall bli fram-
gangsrik dr att det finns en fungerande samverkan mellan lokala huvudmén
som har ansvar for insatser och rehabilitering for personer med psykiska
funktionshinder. Det dr ocksa viktigt att brukarorganisationer far en roll 1
denna samverkan.

Malgruppen
Nar regeringen tog beslut om reformen avgransades malgruppen till att gilla
cirka 4.500 till 9.000 personer totalt i riket, d.v.s. cirka 10-20 procent av

psykiatrireformens malgrupp. Personligt ombud bor erbjudas personer med
psykiska funktionshinder (18 ar eller dldre) som:

e har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt
socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande var-
dagsliv

e har komplexa behov av vérd, stéd och service och som har behov av
kontakt med socialtjdnst, primdrvard och/eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Vi har forsokt att uppskatta hur stor del av populationen som finns i de fem
lanen. Genom SCB och Kommunforbundets statistikkdllor gér det dock inte
att f4 fram ndgot mer precist underlag. Det &r otillfredsstéllande att man inte
vet hur stor grupp reformen ér tankt att verka for pa det lokala planet.

De statsbidrag som Socialstyrelsen fordelar bland ldnen gors proportio-
nellt utifrdn befolkningsunderlag, men det finns inte nagon tydlig koppling
mellan detta och malgruppens storlek i respektive ldn. Ett 1dn som har en
befolkning som svarar mot t ex tre procent av rikets befolkning far med
denna konstruktion tre procent av statsbidraget. Hur detta forhaller sig till
det faktiska behovet dr det ingen som vet. [ det foljande gor vi antagandet att
behovet fordelar sig proportionellt.
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Rakneexempel

Om man utgar fran att reformen avsag att vara ett stod for som mest 20 pro-
cent av personerna med psykiska funktionshinder och utgédr frén att dessa
fordelar sig proportionellt 1 forhallande till befolkningsunderlaget visar det
sig att det finns sammanlagt 1.350 personer i de fem ldanen. Fordelningen
framgar nedan.

Lan Antal Procent
Varmland 279 3.1
Orebro 270 3,0
Vastmanland 261 2,9
Dalarna 279 3,1
Gavleborg 279 3.1
Totalt 1.350 3,0

Det finns ménga reservationer till denna berékningsgrund, men det intres-
santa 1 sammanhanget dr att stdlla antal ombud i relation till behoven for att
virdera ledningsarbetet.

I var utvirdering vill vi anvinda denna berdkningsgrund for att bedéma
vilken typ av utvecklingsinsatser som dr mest &ndamalsenliga framover. For
detta syfte dr berdkningsgrunden tillfredsstillande trots alla statistiska bris-
ter den har i dvrigt.
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Beskrivning av hur lednings-
grupperna organiserat sitt arbete

Gavle kommun

Ledningsorganisationen

Inledningsvis fanns en samrddsgrupp med representanter for kommunens
omsorgsndmnd och intresseorganisationerna. Samradsgruppen har omfor-
mats till en ledningsgrupp bestdende av forvaltningscheferna for omvard-
nads- resp. socialforvaltningarna, klinikchefen for landstingets psykiatri,
bitr. primérvardsdirektér samt verksamhetschefen for arbetsmarknadsenhe-
tens sysselséttningsprojekt Treklovern.

Ledningsgruppen traffas tva ganger per termin.

Samarbetsintressenter

Forutom ledningsgruppen finns en referensgrupp for berdérda intressenter. I
referensgruppen ingér intresseorganisationerna. Aven lidnsarbetsnimnden,
forsdkringskassan m.fl. dr erbjudna att medverka. Referensgruppen har inte
hunnit finna sina former.

Finansiering och omfattning

Samradsgruppen ansokte om statsbidrag for verksamhet med personliga
ombud 2001. I ansdkan begérdes statsbidrag for delfinansiering av 16ne-
kostnaden for verksamhet med 5,0 arsarbetare. Kommunen beviljades stats-
bidrag for 2,75 arsarbetare, som motsvarade det aktuella befolkningsunder-
laget.

Rekrytering av 3,0 personliga ombud skedde under hosten 2001. Verk-
samhet dr i drift frdn sommaren 2002 och omfattar 3,0 ombud som genom
statsbidraget tdcker en kostnad motsvarande 2,75 arsarbetare. Resterande
kostnader for personal och 6vriga omkostnader ticks av kommunen.

Antalet klienter dr mellan 10-15 per ombud. Sedan starten har 80 perso-
ner tagits emot. Av dessa dr cirka 30 avslutade. For nérvarande dr cirka 50
personer aktuella, fordelade pd 3,0 ombud, vilket inbédr drygt 15 perso-
ner/ombud. Vid tidpunkten for intervjuerna fanns en ko pa 5—6 personer.

Hudiksvall/Ljusdal

Ledningsorganisationen

De tva kommunerna gjorde en gemensam ansdkan under hosten 2001 med
Hudiksvall som sokande virdkommun. Tre av berdrda intresseorganisatio-
ner dr representerade i ledningsgruppen med en representant var fran re-
spektive kommun. Intresseorganisationerna dr Roda Korset, Riksforbundet
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for Social och Mental Hilsa (RSMH) och Intresseforeningen for Schizofreni
(IFS). Ledningsgruppen bestar vidare av verksamhetsansvarig fran respek-
tive kommuns psykiatriverksamheter samt en samordnings- och administra-
tivt ansvarig som &r ledningsgruppens ordforande.

Ledningsgruppen trdffades inledningsvis varje ménad. Ambitionen nu &r
att traffas tvd gnger per termin.

Samarbetsintressenter

I ansokan anges ett antal berérda samverkansintressenter sdsom landstinget,
forsdkringskassan, arbetsformedlingen m fl. Néagra tydliga samarbetsformer
for deras medverkan i ledningsgrupp eller referensgrupp har inte praktise-
rats. Behovet av samarbete fraimst med landstingen sker genom redan tidiga-
re upparbetade kanaler i det 16pande arbetet.

Finansiering och omfattning

Kommunerna begirde i sin ansokan statsbidrag for att delfinansiera en verk-
samhet med l6nekostnader for 2,0 arsarbetare och med en berdknad start for
den verksamheten under hosten 2001. Kommunerna beviljades statsbidrag
for delfinansiering av verksamheten med en personalkostnad motsvarande
1,7 arsarbetare. Verksamheten togs i drift fran borjan av 2002 och omfattar
tva heltidstjénster. Det innebdr att kommunerna tillsammans stir for perso-
nalkostnaderna motsvarande 0,3 arsarbetare samt dvriga omkostnader for att
driva verksamheten. Respektive kommun é&r anstillningsmyndighet for de
personliga ombuden. Ombuden ir tillsvidare anstillda av ’sin” kommun.
Antal personer per ombud &r berdknad till 15. Sedan starten har cirka 40
personer varit aktuella, varav cirka 15 har avslutats. Personerna ar vanligen
aktuella hos ombudet ldangre dn berdknat. Det finns for ndrvarande ingen ko.

Ovanaker/Bollnas/Soderhamn
Ledningsorganisationen

Bollnds kommun startade en forsoksverksamhet med personliga ombud re-
dan under —90 talet genom egen finansiering. Vid erbjudande om att soka
statsbidrag gjorde OBS-regionen en gemensam ansokan. OBS-regionen &r
kommunerna 1 sodra Hélsingland. Vid ansokningstillfallet under 2001 fanns
en styrgrupp for psykiatrisamarbetet i sodra Hilsingland. Ombuden anstéll-
des vintern 2002 men de upplevde inte att de fick det stdd som kravdes, sa
ledningsgruppen ombildades. Ledningsgruppen dr numera sammansatt med
fortroendevalda for kommuner och landsting, brukarorganisationerna (in-
tresseorganisationerna) Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH)
och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS) samt adjungerade tjanstemaén.
Ordf6rande 1 gruppen ér ordférande i Hélso- och sjukvirdsndmnden for sod-
ra Halsingland.

Ledningsgruppen har dock i praktiken inte kommit igdng. Ledningsgrup-
pen har triffats en gang sedan verksamheten startade.
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Samarbetsintressenter

I ansokan diskuteras viktiga samverkanspartners for verksamheten med per-
sonliga ombud bl.a. anges forsdkringskassan, arbetsformedlingen, lands-
tingspsykiatrin och primédrvarden. Nagra former for medverkan i1 styrning
och ledning av samarbete har dock hittills inte kommit igang eller erbjudits.

Finansiering och omfattning

Kommunerna ansokte om statsbidrag for delfinansiering av verksamhetens
personalkostnader motsvarande 5,0 personliga ombud. Kommunerna bevil-
jades statsbidrag motsvarande 1,5 arsarbetare.

Bollnds kommun dr huvudman och socialndmnden &r anstéllningsmyn-
dighet for ombuden. Samarbetet mellan berdrda kommuner tas upp i ett
samverkansavtal som reglerar bl.a. ansvar och fordelning av kostnader som
inte tacks av statsbidrag. Det handlar om personalkostnader motsvarande 0,5
arsarbetare samt ovriga kostnader for att driva verksamheten med personliga
ombud.

Verksamheten omfattar 2,0 personliga ombud med en arbetsvolym pa 17
personer. Det innebdr 8-9 personer per ombud. Det har hittills inte funnits
ko till verksamheten.

Nordanstig
Ledningsorganisationen

Nordanstig kommun inrdttade en boendestodjargrupp 1 samband med psyki-
atrireformens genomforande. Niar mdjlighet att soka statsbidrag for verk-
samhet med personliga ombud erbjods, valde Nordanstigs kommun efter
beslut i kommunstyrelsen att pa egen hand ansdka om statsbidrag.

Verksamheten organiserades som en resultatenhet under verksamhetsche-
fen for omsorgsavdelningen. Verksamhetschefen blev arbetsledare och
samordnare for verksamheten och omsorgsndmnden ledningsgrupp. Verk-
samheten hanteras idag som en del inom kommunens socialtjadnst.

Samverkansintressenter

I ansékan redovisas viktiga samarbetsintressenter for verksamheten med
personliga ombud. Aktuella samarbetspartners dr landstingets psykiatri och
primidrvard, arbetsformedlingen, forsékringskassan, kommunens individ-
och familjeomsorg samt olika enheter for kommunens handikappomsorg.
Viktiga intresseorganisationer dr Riksforbundet f6r Social och Mental Hélsa
(RSMH), Roda Korset och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS). Négon
ledningsgrupp eller annan samarbetsform for samarbetet med andra huvud-
min/intressenter har inte inrattats.

Finansiering och omfattning

Nordanstigs kommun sokte statsbidrag for att delfinansiera verksamhetens
personalkostnader motsvarande 1,0 arsarbetare som personligt ombud samt
0,5 arbetsledare. Kommunen beviljas statsbidrag motsvarande 0,75 arsar-
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betare. Verksamheten startade under andra hélften av 2001 och omfattar 2,0
arsarbetare. Det innebér att kommuns egna kostnader for verksamheten un-
der perioden har varit personalkostnader for 1,25 &rsarbetare, arbetsledning
och ovriga omkostnader. De tvd ombud som kommunen rekryterade for
verksamheten var redan fast anstilld personal inom den boendestodjargrupp
som samtidigt lades ned.

Verksamheten omfattar for ndrvarande 23 personer. Med 2,0 heltider for
verksamheten &r arbetsvolym idag 11-12 personer per ombud.

Ombuden uppger att de finns en ko till verksamheten. Antalet i kon som
véntar pa att f4 personliga ombud &r dock inte kdnt. Morkertalet bedoms
som relativt stort.

Sandviken/Ockelbo/Hofors

Ledningsorganisationen

Sandviken, Ockelbo och Hofors kommuner beslutade varen 2001 att till-
sammans ansdka om statsbidrag. Sandviken ansvarade for den formella an-
sOkan hos lansstyrelsen.

Inledningsvis tillsattes en ledningsgrupp med representanter frdn ménga
olika samverkanspartners; nimligen arbetsformedlingen, forsékringskassan,
intresseforeningar, vuxenpsykiatriska mottagningar samt medverkande
kommuners omsorgsndmnder, eller motsvarande. Ledningsgruppen har ald-
rig traffats eller formerat sig som en ledningsgrupp.

Under tiden som verksamheten har varit 1 ging har det funnits en led-
ningsgrupp med verksamhetsansvariga chefer i respektive kommun, tva
representanter fran berdrda intresseorganisationerna, handldggare inom
landstingets psykiatriska mottagning samt ordféranden i Sandvikens handi-
kappniamnd.

Avsikten har varit att triffas minst en gdng per termin. Under 2003 har
gruppen sammankallats en ging. I praktiken dr det verksamhetsansvariga i
Hofors och Sandviken som stir for samordning och som vid behov diskute-
rar frdgor som maste hanteras utifran ett ledningsansvar.

Samverkansintressenter

I ansokan utrycks behov av god samverkan med andra huvudmin och for-
mer for olika huvudmaéns delaktighet i ledning och samarbete kring verk-
samheten med personliga ombud. Ledningsgruppen har byggt upp verksam-
heten och rekryterat ombuden. For flera som ingér i ledningsgruppen &r
verksamheten med personliga ombud en liten del som inte har sa hog prio-
ritet. S& ldnge det 16pande arbetet “rullar och gér” behover ledningsgruppen
inte utveckla och omforma sina ledningsinsatser, mojligen med undantag for
uppfoljning.

Intresset hos presumtiva samarbetspartners édr svalt. Fa horsammar erbju-
dan att medverka i ledningsgruppsarbete.
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Finansiering och omfattning

Ansokan omfattar statsbidrag for delfinansiering av verksamhetens perso-
nalkostnad och sociala avgifter for 2,0 personliga ombud pa heltid. Kom-
munerna beviljades statsbidrag for delfinansiering av personalkostnader och
sociala avgifter motsvarande 1,7 arsarbetare. Ombuden &r projektanstillda
av Sandvikens kommun. De tre kommunerna har i ett dokumenterat samar-
betsavtal kommit 6verens om att dela pa personalkostnaden/sociala avgiften
for 0,3 arsarbetare samt for verksamhetens dvriga omkostnader.

Statistiken visar att verksamheten med personliga ombud har omfattat
cirka 60 personer under en verksamhetsperiod pa drygt ett &r. Sedan négra
mdnader dr endast ett av ombuden verksam som personligt ombud med cir-
ka 15 pagdende personkontakter. Det finns idag ingen k6 som efterfragar
personliga ombud.

Sodra Dalarna

Verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska funktions-
hinder bedrivs i samverkan som regleras genom samverkansavtal mellan
atta kommuner 1 sddra Dalarna. Kommunerna som medverkar enligt sam-
verkansavtal med en gemensam ledningsgrupp ar Borlidnge, Gagnef, Séter,
Avesta, Ludvika, Smedjebacken, Hedemora och Falun.

Ledningsorganisationen

Enligt samarbetsoverenskommelsen om gemensam ansdkan ska lednings-
gruppen bestd av tjanstemdn frdn respektive kommun samt intresseorgani-
sationerna Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) och Intres-
seforeningen for Schizofreni (IFS). For att verksamheten ska fungera be-
hovs samverkan med socialtjénst, arbetsformedling, forsékringskassa, pri-
marvard och landstingets psykiatri. I praktiken har ledningsgruppen kommit
att omfatta en verksamhetschef/enhetschef frdn respektive kommun. I Bor-
linge #r det bestillarchefen for omsorgsndmndens kansli. Ovriga ledaméter
ar verksamhetschefer for handikapp- alternativt bistdndsverksamheten.
Samordnare som deltar 1 ledningsgruppmotet dr sprakroret mellan lednings-
grupp och verksamhetsutférarna

Finansiering och omfattning

I ansdkan begir kommunerna statsbidrag for att delfinansiera verksamhe-
tens personalkostnader och sociala avgifter motsvarande fem personliga
ombud pa heltid.

Nér verksamheten startade den 1 september 2001 fanns 5,5 ombud rekry-
terade. Ombuden ar fordelade med 2,5 arsarbetare for Borlinge, Falun och
Gagnef samt 3,0 arsarbetare for Siter, Hedemora, Avesta, Smedjebacken
och Ludvika. Skillnaden mellan beviljade statsbidrag och faktisk bemanning
motsvarar kostnaden for 0,1 tjdnst. Det betyder att lansstyrelsen i Dalarna
har okat tilldelningen av beviljade medel frén tilldelat statsbidrag motsva-
rande 5,4 tjénster till att omfatta en resurstilldelning som dverensstimmer
med ansokans 5,5 tjdnster.
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Personliga ombuden har egna lokaler i centrala Borldnge. Borldnge kom-
mun &r anstéllningsmyndighet for ombuden och star formellt for ansékan
hos ldnsstyrelsen. Omsorgsndmnden 1 Borldinge kommun &r personalansva-
rig nimnd. Verksamheten vilar pé ett avtal mellan berérda kommuner om
gemensamt kostnadsansvar for personalkostnader och Gvriga omkostnader
som inte ticks av statsbidraget

Sedan verksamhetsstarten har cirka 100 personer omfattats av verksam-
heten. For nirvarande dr cirka 60 personer aktuella. Fordelade pé 5,5 per-
sonliga ombud innebdr det cirka 11 personer per ombud. Nagon ko finns
inte. Ledningsgruppen ska enligt avtalet traffas tva gdnger om aret. I prakti-
ken har gruppen triffats tva gdnger om aret. De samverkansaktorer som re-
dovisas ovan deltar inte i ledningsgruppen. De medverkar inte heller i ndgon
annan samarbetsform.

Norra Dalarna

Syftet var att kommunerna i norra Dalarna tillsamman skulle bedriva verk-
samhet med personliga ombud. En gemensam ansdkan om statsbidrag for
verksamheten ldmnas till ldnsstyrelsen for Mora, Orsa, Leksand, Raéttvik,
Alvdalen och Malungs kommuner. Vansbro kommun omfattades inte av
ansokan.

Ledningsorganisationen

Formell ansokare 4r Mora kommunen och dr ddrmed huvudman for verk-
samheten och anstdllningsmyndighet for de personliga ombuden. Dévarande
socialchef 1 Mora gjorde ansokan i1 dialog med kontaktmén for respektive
kommun som omfattades av ansdkan. Det forkommer idag ingen ledning
frdn verksamhetens huvudmén 1 berérda kommuner.

Ett mote mellan berdrda kommuners representanter genomfordes inled-
ningsvis. Nagon ledningsgrupp for verksamheten har inte formats.

Samverkansintressenter

Négon formerad ledningssamverkan eller annan samverkan med andra be-
rorda huvudmén sdsom landstinget, socialtjdnsten, arbetsformedlingen,
lansarbetsndmnden etc. har aldrig varit pé tal.

Finansiering och omfattning

Avtal tecknades mellan kommunerna om gemensam finansiering av verk-
samhet som inte ticks av statsbidraget. Avtalet omfattar perioden 2002—
2004. Verksamheten omfattar 4,0 heltidsanstillda ombud. Ombuden
rekryterades av socialforvaltningen 1 Mora.

Ombuden é&r stationerade i egna lokaler i Mora med uppdrag att utfora
verksamheten 1 samtliga kommuner i norra Dalarna. 1 gruppen finns en
samordnare som arbetsledare och kontaktperson for berdrda kommuner.
Hittills har cirka 90 personer omfattats av verksamheten med personliga
ombud. Ombuden arbetar idag med mellan 10-15 personer. Det innebér att
mellan 30—40 av de personer som omfattats av verksamheten ar avslutade
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under perioden. Nagon egentlig ko finns inte d&nnu. Det finns ett forvantat
morkertal och forvintan pd kommande prioriteringskrav.

Vastmanlands lan

Samtliga kommuner i Véstmanlands 1dn har ansékt om statsbidrag. Kom-
munerna har upprittat ett samarbetsavtal som omfattar Visterds, Arboga,
Fagersta, Hallstahammar, Heby, Kungsor, Koping, Norberg, Sala, Skinn-
skatteberg och Surahammars kommuner.

Ledningsorganisation

Visteras stad dr s.k. virdkommun. Samarbetsavtalet reglerar avtal om
tjanstekop.

Verksamheten omfattar 8,0 personliga ombud. Ombuden har Visteras
stad som anstéllningsmyndighet med lokalisering och ansvar i och for lénets
olika regioner. Lanet omfattar fyra regioner med ett antal kommuner 1 varje
region, ndmligen:

Arboga — Kungsor — Koping
Hallstahammar — Surahammar — Vésteras
Fagersta — Norberg — Skinnskatteberg
Sala — Heby

Kommunerna i regionerna koper sina tjdnster av virdkommunen. Kostnader
som inte ryms inom statsbidraget fordelas enligt avtalet proportionellt mel-
lan kommunerna i forhéllande till folkméngd och antal personer 6ver 18 ar.

Virdkommunen Visteras stad forbinder sig att tillsammans med kommu-
nerna direkt eller genom mandat i en styr- och ledningsgrupp svara for styr-
ning och ledning av verksamheten och samarbetet med andra parter.

I styrgruppen som i fortsdttningen bendmns ledningsgruppen dr samtliga
kommuner genom mandat representerade. Det innebir att varje regionen
utser en representant frdn en av regionens kommuner som hela regionens
ledamot i ledningsgruppen. Ledamoéterna dr verksamhetsansvarig inom han-
dikapp- och/eller omsorgsverksamheten i sin hemkommun. I ledningsgrup-
pen representerar alltsa ledamoten dels den egna, dels andra kommuner
inom regionen. Vésterds  representant dr ordférande och sammankallande.
Verksamhetens samordnare medverkar under sammantrddena som sekrete-
rare och som verksamhetens ldnk. Férutom kommunrepresentanter ingar
foretrddare for intresseorganisationerna i ledningsgruppen. I Vistmanlands
lan ar det Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH) och anhérig-
foreningar som ingar.

Samarbetsintressenter

Andra samverkanspartners som landsting, forsdkringskassa, lansarbets-
ndmnd m.fl. ingdr inte i ledningsorganisationen. En referensgrupp har dis-
kuterats men dnnu inte formats.
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Finansiering och omfattning

Kommunerna fick statsbidrag for delfinansiering av verksamheten motsva-
rande personalkostnader for 8,0 tjénster inklusive samordnare och arbetsle-
dare. Kostnaderna idag for medverkande kommuner &r driftskostnaderna.

Under varen 2003 hade verksamheten omfattat 73 personer. Av dessa
hade 20 personer ldmnat verksamheten. Personerna som omfattats av verk-
samheten var spridda over lanet med undantag for i Hallstahammar och Su-
rahammar. Det innebar cirka atta personer per ombud.

Ledningsgruppen har triffats minst tvad ggr per termin hittills. Det finns
idag ingen ko till verksamheten.

Varmlands lan

Kommunerna i ldnet ansokte tillsammans om statsbidrag under hosten 2001.
Samararbetsavtal tecknades mellan 15 av ldnets 16 kommuner. Karlstad
kommun ar virdkommun. Lanet indelas 1 fyra distrikt med fyra basorter dér
de personliga ombuden &r stationerade och utgar ifran. Omrdden samman-
faller 1 huvudsak med lénsarbetsndmndens -, landstingets - och forsédkrings-
kassans omradesindelningar.

o C(Centrala distriktet med Karlstad som basort omfattar dven Kil,
Hammard, Grums och Forshaga

e Ostra distriktet med Kristinehamn som basort omfattar #ven Filip-
stad och Storfors,

e Vistra distriktet med Arvika som basort omfattar dven Eda och Ar-
jang samt Siffle fran 2004-01-01.

e Norra distriktet med Torsby som basort omfattar &ven Sunne, Hag-
fors och Munkfors.

Ledningsorganisationen

For verksamheten finns en ledningsgrupp som dvergripande samordnar och
leder verksamheten i ldnet. I ledningsgruppen ingar en socialchef fran res-
pektive distrikt. Gruppens ordférande &r socialchefen i Karlstad kommun.
Forutom de fyra socialcheferna ingar dven avdelningschefen for Avdelning-
en socialpsykiatri (ASP) i1 Karlstad kommun, utvecklingsansvarig for lands-
tingets psykiatri, chefen for ldnets forsakringskassor samt representanter for
Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH) och Foreningen for
Psykiatriskt Samarbete (FPS), 1 ledningsgruppen. Verksamhetens samordna-
re medverkar under ledningsgruppens sammantraden.

I de lokala distriktsledningsgrupperna dr distriktets samtliga kommuner
representerade. De ér olika sammansatta beroende pé lokala forutsittningar.
Forutom de personliga ombuden samt representanter for kommunerna och
landstinget medverkar ibland de lokala arbetsformedlingarna.

Lansarbetsndmnden har erbjudits att ingd i ledningsgruppen. Detta erbju-
dande har dock inte horsammats. Ledningsgruppen trdffas varannan ménad.
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Samarbetsintressenter

Forutom de samarbetsintressenter som redan finns och medverkar i led-
ningsgruppen, uppfattas Lansarbetsndmnden som en viktig samarbetsaktor.
Lokalt 1 distrikten finns ett redan utvecklat och vil fungerande samarbete
mellan de huvudmin som berdrs av verksamheten med personligt ombud.
Nagra andra former eller nitverk for att stirka samspelet mellan aktuella
samverkansintressenter finns darfor inte for narvarande.

Finansiering och omfattning

Karlstad kommun &r virdkommun for verksamhet med personliga ombud
och svarar for statsbidragsansokan. Karlstad kommunen dr de personliga
ombudens arbetsgivare och anstédllningsmyndighet. Ombuden ér tills vidare-
anstéllda. Ansvarsforhallandet mellan parterna regleras 1 ett skriftligt samar-
betsavtal. Ledningsgruppen ska bl.a. svara for att avtalet efterlevs.

Verksamheten omfattar 9,0 personliga ombud, inklusive samordnaren.
Statsbidraget avser delfinansiering for verksamhetens personalkostnader och
tacker de faktiska kostnaderna for 16ner och sociala avgifter. Kostnader for
lokaler, resor, handledning m m fordelas pd kommunerna berdknat pa be-
folkningsunderlaget.

Tva ombud arbetar i varje distrikt och &r stationerade i1 respektive basort. I
det centrala distriktet finns tre ombud. Ett av ombuden fungerar d&ven som
samordnare till 50 procent.

Verksamheten omfattar for ndrvarande cirka 100 personer. Det dr ett snitt
pa cirka 12 personer per personligt ombud. Det har hittills inte funnits ndgon
akut ko.

Syd-Narke
Ledningsorganisation

Sydnirke omfattar Askersund, Hallsberg, Kumla, Laxa och Lekebergs
kommuner. Sydnérke &r ett av fyra delomraden i ldnet med en gemensam
ledningsgrupp.

Socialcheferna gjorde en gemensam ansdkan om statsbidrag. Socialche-
ferna ldmnade uppdraget till mellanchefer att i styrgrupp bygga upp och
styra den nya verksamheten med personliga ombud. I ledningsgruppen ingér
en verksamhetschef for var och en av de involverade kommunerna. Av des-
sa dr representanterna frin Askersund, Kumla och Lekebergs adjungerade
ledaméter 1 ledningsgruppen. Foretradare for intresseorganisationen Riks-
forbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH) dr ocksd ledaméter 1 led-
ningsgruppen. Personliga ombuden medverkar under ledningsgruppens
sammantriden.

Samarbetsintressenter

Andra huvudmin som berdrs av verksamheten &r landstinget, forsdkrings-
kassan, arbetsformedlingen m fl. Intresset att samarbeta kring verksamheten
med personliga ombud &r svagt.
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Ansokan ldmnades formellt av Hallsbergs kommun som ocksa ar arbets-
givare for de personliga ombuden. Kommunernas gemensamma ansvar
bygger pa ett samverkansavtal. Nagot dokumenterat avtal finns dock inte
skrivet. Hallsbergs representant i styrgruppen ar dven gruppens ordforande.

Finansiering och omfattning

Verksamheten omfattar 2,0 personliga ombud. Statsbidraget delfinansierar
verksamhetens grundlonekostnader. For ytterligare personalkostnader och
ovriga kostnader svarar berdrda kommuner solidariskt. Fran augusti 2002
till augusti 2003 omfattar verksamheten 26 personer. For nidrvarande &r nio
personer aktuella, d.v.s. cirka fyra personer ombud.

Fran verksamhetsstarten, arsskiftet 2002/2003, har styrgruppen triaffats en
géng 1 ménaden. Minnesanteckningar finns frdn varje moéte samt en sam-
manfattande 4- manaders rapporter.

Orebro kommun

Orebro kommun ir ett av fyra delomriden i linet, med en ledningsgrupp for
verksamheten med personliga ombud.

Ledningsorganisation

En ledningsgrupp formades for att bygga och styra verksamheten. Kommus-
nen representeras av verksamhetsansvarig for funktionshindrade och ytterli-
gare en arbetsledare, PPH- utredare frdn landstinget samt foretrddare for
intresseorganisationerna Riksforbundet for Social och Mental Hilsa
(RSMH), Foreningen for Psykiatriskt Samarbete (FPS) och Stjernan. Verk-
samhetens personliga ombud &r adjungerade till ledningsgruppens samman-
trdden. Ledningsgruppen sammantrdder en gang i ménaden eller cirka tio
géngar per ar.

Samarbetsintressenter

En referensgrupp har formats som omfattar ett antal huvudmén med ansvar
for samma malgrupp som verksamheten med personliga ombud. Det ér bl.a.
forsdkringskassan, arbetsformedlingen, dverformyndaren m.fl. Ambitionen
ar att referensgruppen ska traffas en gang per termin. Intresset fran aktuella
intressenter att medverka i en referensgrupp har dock hittills varit svagt.

Omfattning och resurser

Orebro kommun ansdkte om statsbidrag for verksamhet med personliga
ombud 1 slutet av ar 2000. Ansdkan om statsbidrag for delfinansiering av
verksamhetens personalkostnader omfattade 3,0 tjdnster. Verksamheten till-
delades 907.000 i statsbidrag. Verksamhetens personliga ombud rekrytera-
des under perioden juni/december &r 2001. Omfattning pa verksamheten &r
3,0 personliga ombud for cirka 40 aktuella personer, vilket motsvarar cirka
15 personer per ombud. Under perioden arsskiftet 2001/2002 och till
halvarsskiftet 2003 har cirka 100 personer omfattas av verksamheten.
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Vid intervjutillfallet fanns ingen ko till verksamheten. Ett knappt halvér
senare, 1 september ar 2003, fanns en ko pa cirka 15 personer.

Norra lansdelen

Norra ldnsdelen omfattar fyra av ldnets kommuner: Lindesberg, Ljusnars-
berg, Héllefors och Nora kommuner. Norra ldnsdelen ér ett av fyra delom-
rdden i ldnet med en gemensam ledningsgrupp for verksamhet med person-
liga ombud.

Ledningsorganisation

Verksamheten 1 de fyra kommunerna startade redan 1997, d.v.s. langt fore
reformen. Orsaken var att man i kommunerna hade upptickt att man behov-
de motsvarande verksamhet for att klara stodet till personer med psykiska
funktionshinder. Innan verksamheten borjade hade man inventerat behoven,
vilket gjort att man fatt en lokal forankring av frdgan. De olika ansvariga
huvudménnen &r involverade i arbetet indirekt, vilket gér att ombuden alltid
kan vénda sig till forsdkringskassan, arbetsformedlingen eller landstinget
utan att detta stoter pa sirskilda svérigheter. Bland ombuden saknar man
inte andra tdnkbara samhéllsorganen i ledningsgruppen.

Kommunernas fyra socialchefer utgor ledningsgrupp. Tidigare har lands-
tinget haft en representant 1 gruppen, men inte langre.

Samarbetsintressenter

Kontakten med intresseféreningarna och de lokala samhéllsaktorerna skots
via referensgrupp och bland de inblandade finns inte nagot behov av nagon
annan form for nirvarande.

Omfattning och finansiering

Statsbidraget ger en medelstilldelning for delfinansiering av verksamhetens
personalkostnader motsvarande 2,0 tjénster. Den faktiska personalkostnaden
motsvarar for nirvarande 1,5 tjénster. Ovriga kostnader for resor, lokaler
etc. finansieras av de fyra kommunerna i proportion till befolkningsunderla-
get. Ombuden ir anstillda av Lindesbergs kommun men arbetar dver hela
omradet. Under 2003 tillkom ndrmare 30 nya personer och varje ombud har
som regel omkring 12 personer aktuella samtidigt.

Det finns inte nagon ko, men ibland kan en person fa vénta négra veckor
innan han/hon fér hjélp.

Vastra lansdelen

Degerfors och Karlskoga kommuner bildar tillsammans en gemensam led-
ningsgrupp for verksamhet med personliga ombud.
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Ledningsorganisation

Verksamheten startade véren 2002. Ombuden rekryterades under véren
2002 och i praktiken kom det egentliga klientarbetet igdng under hosten
2002. Man anvénder sig av begreppet styrgrupp istéllet for ledningsgrupp.

Ledningsorganisationen bestdr av sju ordinarie ledamdter representerande
de bada kommunerna, landstingets psykiatri och representant for Riksfor-
bundet for Social och Mental Hilsa (RSMH). Foreningen for Psykiatriskt
Samarbete (FPS) har haft svart att hitta representanter i omradet. I lednings-
gruppen/styrgruppens arbete deltar ocksa de tva personliga ombuden.

Inom verksamheten har man definierat malgruppen och klargjort att det
priméra intresset dr att skapa forutsittningar for personer med funktionshin-
der att f4 den hjélp personen har rétt till. Detta innebér att man inte anser sig
behova medverkan av forsdkringskassa och arbetsformedling, dessa kallas
istdllet till sérskilda referensmdéten. Fokus 1 arbetet ligger pa att skapa forut-
sattningar for att organisera och driva klientarbetet. Man 16ser det akuta som
géller boende, ekonomi och sjukvard.

Samarbetsintressenter

Verksamheten har varit i drift 1 ett &r. Under tiden har landstingets tva repre-
sentanter ersatts med nya personer. Den stora fragan har varit att fi samar-
betet att fungera mellan kommunen och landstinget (psykiatrin 1 forsta
hand). Primérvarden &r inte representerad.

Finansiering och omfattning

Ansdkan om statsbidrag avser delfinansiering av verksamhetens personal-
kostnader motsvarande 1,5 tjdnst. Den faktiska personalkostnaden uppgar
till 1,75 tjanst. Utover detta finansierar kommunen verksamheten med
175.000 kr for kostnader avseende hyra, bil, utbildning etc. Hittills har detta
inte medfort ndgra problem, men om verksamheten kommer att dra mer re-
surser finns osdkerhet om man politiskt &r beredd att stodja detta i kommu-
nerna.

Uppskattningsvis har man identifierat malgruppen och med nuvarande in-
satser nar man cirka 10 procent. Kber har borjat bildas, s& ledningsgruppen
har inlett diskussioner om hur prioriteringar skall goras.
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Sammanstélining av ansdkningar, beviljade statsbidrag och antal personliga om-
bud i de fem ldnen 2003.

Omrade Ansokan om Beviljade Antal per- Klienter per
tjanster statsbidrag sonliga om- ombud
omvandlat i bud
tjianster
Gavle 5,0 2,75 3,0 15
Hudiksvall/Ljusdal 2,0 1,7 2,0 15
Ovanaker/Bollnas/ 5,0 1,5 2,0 10
Sdderhamn
Nordanstig 1,5 0,75 2,0 15
Sandviken/Hofors/ 2,0 1,7 2,0 15
Ockelbo
Dalarna Syd 55 55 55 10
Dalarna Nord 4,0 4,0 4,0 15
Vastmanland 8,0 8,0 8,0 10
Syd-Narke 2,0 2,0 2,0 5
Orebro 3,0 3,0 15
Norra lansdelen i 2,0 2,0 1,75 12
Orebro lan
Vastra lansdelen i 2,0 1,5 1,75 10
Orebro 1an
Varmland 9,0 9,0 9,0 12
Totalt 51,0 43,4 46,0

Det ar omgjligt att avgdra graden av méluppfyllelse utifran redovisningen
av drendemingden, men vi vill trots detta 4nda gora en berdkning utifrén ett
bestdmt antagande for att vardera verksamhetens maluppfyllelse. Antagan-
det har manga begrénsningar, men vi anser dnda att berdkningsantagandet ar
intressant.

Om vi forutsétter att varje drende motsvarar en individ och att personer
med psykiska funktionshinder totalt uppgar till 1 pd 350 personer i de fem
lanen motsvarar resurserna drygt 40 procent av den mélgrupp som reformen
definierar. Vért att notera &r att de allra flesta kommuner ocksa tillfor egna
resurser for att mota behoven, men trots detta visar denna berékning att cir-
ka 60 procent inte nds med hjdlp och stdd. I flera fall redovisar lednings-
grupperna att man inte har nagon ko.

Om vi déremot utgar fran antagandet att malgruppen bara dr hélften sa
stor, d.v.s. bara 10 procent av den grupp som ursprungligen identifierades
blir det sammanlagda antalet hjdlpbehdvande personer cirka 775 i de fem
lanen. Stillt 1 relation till detta har de hittillsvarande resurserna betjdnat om-
kring 75 procent av mélgruppen.

Resonemanget visar att det dr av stor vikt att malgruppen kan preciseras
for att viardera hur ledningsarbetet bast bor utvecklas. Om man redan nér tre
av fyra dr det tveksamt om ledningsgrupperna behover fordjupa de strate-
giska inslagen i ledningsarbetet. Ledningsgruppen skulle sdkert nd lingre
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med att forbéttra resultaten av de operativa inslagen. Om man ddremot bara
ndr drygt 40 procent talar detta for att verksamheten behdver bade tillforas
ytterligare resurser och att ledningsgrupperna fordjupar sitt systemandrade
arbete.
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Ledningsgruppernas insatser
och arbete

Ansokan

Kommunerna har valt olika former for sin ansokan. Tre olika modeller kan
urskiljas.

Kommunen som ansdker om statsbidrag for en verksamhet med per-
sonligt ombud i kommunen. (Nordanstig, Gévle och Orebro kom-
muner).

Négra kommuner inom ett ldn gar samman och gér en gemensam
ansokan. En av kommunerna utses som samordnare och formell an-
sOkare. (Kommuner med olika samarbetsomraden som omfattar tva
eller flera kommuner i Orebro, Dalarnas och Gévleborgs lin).

Alla kommuner inom ett 1dn gar ihop och gor en gemensam ansdkan.
(Varmlands och Véstmanlands lén).

Vansbro och Siffle kommuner hade inte gjort ansdkan om statsbi-
drag nér intervjuerna genomfordes.

Ledningsgruppens huvudsakliga funktioner har hittills varit att:

Ansdka om statsbidrag

Organisera verksamheten med personliga ombud

Rekrytera personliga ombud

Informera och féormedla kunskap om den nya verksamheten

Samverkansavtal har ingétts mellan parterna i samtliga ledningsgrupper som
omfattar flera huvudmain och som har ansvar for det statsbidrag som ldmnats
till verksamheten. Avtalet innehdller vanligen grundldggande dverenskom-
melse om ansvar for verksamhetens resursramar, arbetsgivaransvar och 6v-
riga ataganden. Genom samverkansavtal giller vanligen en 6verenskommel-
se om att en av samverkanskommunerna dr den kommun som har det for-
mella anstéillningsansvaret for de personliga ombuden.

Ledningsgruppens sammansattning

Ledningsgruppen dr sammansatt av

ledamdter som dr funktionsansvariga mellanchefer
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e en blandning av forvaltningschefer frdn mindre forvaltningar och
funktionsansvariga mellanchefer

e fOrvaltningschefer fran olika forvaltningar inom kommunerna och
landstinget.

Samordnare for ombuden fungerar som kommunikationsldnk mellan led-
ningsgruppen och de personliga ombuden. Det innebér att samordnaren
vanligen deltar i ledningsgruppernas sammantrdden. Vanligen &r samordna-
ren inte en av ledaméterna 1 ledningsgruppen. Hér finns grinsfall och otyd-
ligheter. Inom ndgra av verksamhetsomraden deltar ombuden under led-
ningsgruppens sammantraden. Ombudens och samordnarens roll i lednings-
organisationen kan ibland skapa osékerhet om griansdragningen mellan led-
ningsfunktionen och ombudens roller och ansvar.

Huvudman

Ledningsgruppens vanligaste sammanséttning omfattar representanter fran
foljande huvudman;

e kommunerna och intresseorganisationerna, dérefter
e kommunerna, landstinget och intresseorganisationerna, darefter
e kommuner, landsting, forsdkringskassan och intresseorganisationer

Négra kommuner har integrerat verksamheten med personligt ombud som
en del av kommunens verksamhet inom omsorgsnimnd/omsorgsforvaltning
under en verksamhetsansvarig arbetsledare. Samarbetet med andra berdrda
huvudmén sker genom de traditionella kanalerna. Nordanstig och Ljus-
dal/Hudiksvall dr exempel pé detta

P& flera hall har man format en ledningsgrupp med representanter for om-
radets medverkande kommuner och med en av kommunerna som samordna-
re samt med representanter for landstinget. Ibland uppfattas dessa tva hu-
vudmaén, inom ledningsgruppen, som malgruppens ansvariga verksamhets-
utforare pa den lokala nivan. Verksamhetsomrdde med sddana uppfattningar
4r frimst Orebro och Sddra Dalarna. Ledningsgrupperna ir fokuserade pé
samordningen av och innehéllet i klientarbetet.

Flera verksamhetsledningar anser att ledningsgruppen saknar representa-
tion fran viktiga huvudmin som t ex forsidkringskassan och ldnsarbetsndmn-
den och/eller att ledamdterna &r rekryterade pa fel niva hos huvudmannen.
Andra uppfattningar som redovisas &r att andra berdérda huvudmén visar ett
svagt intresse for verksamheten och for att medverka i en ledningsgrupp och
ett ledningsarbete. Ett uttryck for att kanske &ven kommunernas intresse ar
svagt &r att de ledamdter som viljs till ledningsgruppen har begransade be-
slutsbefogenheter.

I ledningsgrupperna deltar huvudméannens representanter pd olika villkor.
Ledamdter har lag legitimitet att ta beslut utan att forankra det hos en hogre
chef i den egna organisationen. Ytterligare ett kdnnetecken for dessa led-
ningsgrupper ir att ledningsgruppens roll och uppdrag &r otydligt formule-
rade.
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Omraden som redovisar sddana uppfattningar dr Ovandker/Bollnés/
Séderhamn, Sandviken/Hofors/Ovandker och sddra Nirke. Ledningsgrup-
pen har en diffus roll och triffas allt mera sdllan som en operativ lednings-
grupp.

I néstan alla omraden &r intresseorganisationerna fullviardiga ledamdéter 1
sina respektive ledningsgrupper. Man &r oftast njd med denna form for
informationsutbyte, framforallt foretrddarna for de berérda intresseorgani-
sationerna. De flesta har dnnu inte reflekterat 6ver de olika intressenternas
uppgifter/roller. Ledamoternas olika villkor 1 ledningsgruppen har dnnu inte
blivit sdrskilt synliga. Det beror sannolikt pd att ledningsgruppen frémst ar
en informationsgrupp och inte en ledningsgrupp.

Undantag fran att ha intresseorganisationerna i ledningsgruppen dr Nor-
danstig dir omsorgsndmnden redan fran borjan fungerade som ledning for
verksamheten med personligt ombud. Négra foretradare for intresseorgani-
sationerna 1 kommunens verkstidllande ndmnd (verksamhetsledning) har
heller inte varit aktuellt. Undantag dr ocksd Gévle dér intresseorganisatio-
nerna ldmnade ledningsgruppen i samband med en omorientering av led-
ningsgruppens roll. Eftersom intresseorganisationerna inte bedémdes ha ett
ledningsansvar 1 sammanhanget skapades en referensgrupp for intresseorga-
nisationerna.

Den allminna uppfattningen ar att de statsbidragsansdkande primédrkom-
munerna har det grundliggande ansvaret for att verksamhetens arbete
genomfors enligt reformens intentioner. En annan uppfattning ar att primaér-
kommunerna har ménga intressenter att samarbeta med for att leva upp till
reformens syfte. De viktigaste parterna for samarbete som ndmns dr lands-
tingets psykiatrienheter, arbetsformedlingen och forsikringskassan.

Landstingen uppfattas som den viktigaste samverkansaktoren och ar dér-
for vanligen den huvudman som tillsammans med kommunen/kommunerna
bildar ledningsgrupp for verksamhetsomrddet. Forsdkringskassan och ar-
betsformedlingen dr tvd huvudmén som nuvarande ledningsfunktioner anser
bor vara med i ledningsgruppen.

Ibland é&r det fortfarande en frdga om att vidareutveckla processen och
didrmed ledningsgruppens roll och utformning. Det finns ocksa exempel pa
att samverkan &r tidskrdvande och att intresset for aktivt deltagande i led-
ningsgrupper r svalt och har 14g prioritet 1 forhéllande till andra uppgifter,
framforallt nér villkoren for en ledningsgrupp med manga olika intressefo-
retrddare &r olika.

Utvirderarnas kontakter med en del ldnsarbetsndmnder och forsékrings-
kassor visar att huvudménnens centrala ledningar knappast kénner till verk-
samheterna med personligt ombud. Flera papekar riskerna med att det bildas
for manga samverkansorgan med otydliga uppgifter och befogenheter.

Erfarenheter

Flera ledningsgrupper har under uppbyggnadsskedet arbetat med att forma
och bestimma mal och uppdragsformuleringar. Dessa ledningsgrupper har 1
huvudsak identifierat och formulerat mél och ambitioner sa som de beskrivs
1 Socialstyrelsens rdd och anvisningar samt i andra dokument som arbetats
fram pa den nationella nivdn som vigledning for verksamheten. Med andra
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ord finns relativt f4 mal som formats utifrdn den lokala nivans ambition med
verksamheten.

Vissa tolkningar kan dock vara olika mellan ledningsgrupperna, t ex tolk-
ning av vad som menas med psykiska funktionshinder och langsiktigt be-
hov. For en del ledningsgrupper omfattar malgruppen dubbeldiagnoser,
d.v.s. personer med psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk medan
andra ledningsgrupper menar att dessa personer inte tillhor malgruppen.

Ledningsgruppernas beskrivning av sina insatser och fortsatta uppgifter
kan delas upp 1 tre olika synsétt:

e Ledningsgrupper som uppger att ledningsfunktionen inte har ut-
vecklats och inte fungerat pa ett tillfredstdllande sétt. Ledningsgrup-
pen traffas sporadiskt eller inte alls. Inga tydliga uppgifter/mandat
finns. Lag nytta/prioritet. Organisationen personligt ombud ar sjalv-
standig eller styrd av verksamhetsansvarig i kommunen. Ofta ut-
trycker dessa ledningsgrupper behov av att skapa battre fungerande
och mera utvecklade ledningsgrupper.

Verksamheterna i Ovanaker/Bollnds/S6derhamn, Sandviken/Hofors/
Ockelbo, Sydnirke och Norra Dalarna dr exempel pd sddana.

e Ledningsgrupper som anser att ledningsfunktionen har funnit sin
form och sina uppgifter. Efter ledningsfunktionens uppgift med att
inrdtta verksamheten fungerar ledningsgruppen idag som informa-
tions- och ledningsfunktion for den lopande verksamheten. Det dr
ofta ledningsgrupper som &dr sammansatta med omsorgens/social-
tjdnstens ansvariga mellanchefer/arbetsledare, ofta tillsammans med
foretradare fOr intresseorganisationerna.

Verksamheterna i Nordanstig, Hudiksvall/Ljusdal dr exempel pa sé-
dana.

e Ledningsgrupper som anser att verksamheten dr i en brytningstid
mellan olika uppgifter for ledningsgruppen. De ursprungliga led-
ningsgrupperna &r i huvudsak fardiga med sin inledande huvudupp-
gift att starta och organisera verksamheten. Ledningsfunktionen bor
forandras till att 1dngsiktigt utveckla, prioritera och 6vergripande sty-
ra och leda den 16pande verksamheten. For nagra ledningsgrupper
har denna process redan kommit igang. Ledningsgruppen arbetar
med att bedoma principer for verksamheten, omfattning, priorite-
ringar och krav pa systemforidndringar/-utveckling. Andra lednings-
grupper dr 1 inledningen av att identifiera sin framtida roll och ar
fortfarande mer eller mindre sikra pa sina fortsatta vigval.
Verksamheterna i Givle, Norra linsdelen i Orebro 1idn och Virmland
har ledningsgrupper som soker sina former och arbetssitt.

Vidareutveckling

Perioden for verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska
funktionshinder har 1 huvudsak handlat om att se till att verksamheten har
startat. De flesta ledningsgrupper ar i huvudsak tillfreds med resultatet av
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genomforandet och med den verksamhet som idag bedrivs. Det giller d&ven
om de flesta ledningsgrupper anser att det goda resultatet &r en konsekvens
av mycket lyckade rekryteringar av personliga ombud. Insikten om att gi
vidare och utveckla ledningsgruppens arbetsformer och uppgifter for en
permanent och 16pande verksamhet handlar bland annat om behovet av en
ledning som

tydliggor det lokala uppdraget och ambitionen med verksamheten:
verksamhetens omfattning och innehall (kvantitet och kvalitet)

styr och leder prioriteringen av verksamhetens resurser samt bedo-
mer och vérderar verksamhetens nytta. Ofta har ledningsgrupperna
inte utvecklat eller tagit stdllning till vilka generella prioriteringar
som ska gélla. Hittills kan det férmodas bero pé att ledningsgrupper-
na inte stéllts infor sddana krav

identifierar, hanterar och eliminerar brister och systemfel som en
foljd av nuvarande ansvarsmodeller och traditionella sektorsstruktu-
rer

ser over vilken legitimitet och vilka befogenheter som en ledamot
ska/bor ha fran sin uppdragsgivare/huvudman for att ledningsgrup-
pen ska fa nodvindig kraft att utveckla, styra och leda verksamheten
med personliga ombud

ser over vilken sammansittning och vilka huvudmén som ska ha
plats i en ledningsgrupp for att ha formaga att identifiera och elimi-
nera problem som skapas genom nuvarande sektorsbeteende.

Omraden med ambition att forma funktionella ledningsorgan for att hantera
rationella och operativa beslutsprocesser ar frimst Virmland, Gavle, Norra,
Vistra linsdelarna i Orebro lin och Vistmanland. Hir handlar det frimst
om att identifiera ledamoternas uppdrag och legitimitet, inte att integrera
andra samverkanspartners 1 ledningsgruppens arbete.
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Beskrivning av hur lednings-
grupperna ser pa sitt arbete

En ledningsgrupp har ansvaret for hur den langsiktiga utvecklingen av re-
formen skall hanteras. I det ligger flera stora uppgifter som det normalt tar
lang tid att avldsa effekter av. Bland sddana uppgifter finns formagan att
marknadsfora, forankra och skapa legitimitet for reformen bland berdrda
lokala aktorer. En annan viktig frdga ar att skapa forutsittningar for nod-
viandiga systemfordndringar till foljd av de erfarenheter som de personliga
ombuden gor i sitt dagliga arbete. For att ledningsgruppen skall kunna ar-
beta framgangsrikt med dessa uppgifter forutsitter det att den ar allsidigt
sammansatt, att den gemensamt arbetat fram maélen, strategier och att det
finns en gemensam virdegrund i ledningsgruppen.

Vi har arbetet fram en enkait till samtliga ledaméter i ledningsgrupperna i
de fem lénen 1 syfte att forsoka positionsbestimma hur langt man kommit 1
sina strivanden. Enkéten omfattar sammanlagt 26 fragor fordelat pa omra-
dena:

e f{Orutsittningar for uppdraget
e det direkta klientarbetet

e stdd till ledningsgruppen

e samverkan

e kompetensutveckling.

Sammantaget ger svaren en uppfattning om hur langt ledningsgrupperna
kommit i sin utveckling.

Enkatkonstruktion

Enkéten &r konstruerad sa att varje friga har fem fasta svarsalternativ frdn
att man helt instdimmer 1 pastaendet till att man inte alls instimmer 1 pasta-
endet. Enkédten gick ut till sammanlagt 90 personer, svar har kommit fran
76, d.v.s. en svarsfrekvens pd 84 procent. Det &r lite otillfredsstédllande.
Manga har avstétt fran att svara med hénvisning till att de dr nya i sina
funktioner.

Inom varje omrade finns i huvudsak fem frigor, det dr bara inom det for-
sta omradet som antalet dr sex. Flertalet fragor har utformningen att ju hog-
re virde svaret har desto mindre utvecklingsarbete behovs. Men det finns
undantag, d.v.s. i enkdten forekommer ett par frdgor som ger det omvénda
svaret. Vi har tagit hinsyn till detta i resultatredovisningen pa s sitt att vi
omtolkat dessa svar.
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Utifran enkétens konstruktion far man fram ett genomsnittsvirde av en-
kétsvaren pa en skala mellan 1 och 5. Graferna omfattar endast de enkéter
som viarderat och besvarat enkitens pastaenden. Det hogsta virdet &r 5 och
ges ndr man instdimmer helt 1 pastdendet och det lagsta virdet dr 1 och ges
ndr man inte alls instimmer 1 pastdendet. Innan enkéten gick ut gjordes av-
stimningar med representanter for uppdragsgivarna.

Huvudresultat

I sammanstdllningen har vi inte ansett det meningsfullt att redovisa svaren
for de olika ledningsgrupperna av det skilet att den totala numeriren inte ar
sa stor 1 varje ledningsgrupp. De svar som redovisas ér en representativ bild
av samtliga ledningsgrupper for nirvarande.

Till saken hor att det i flera fall finns ledningsgrupper som nyligen ombil-
dats och dir man inte kan besvara enkdten. Det forekommer ocksa exempel
pa enskilda ledamoter som nyligen borjat sitt arbete 1 ledningsgruppen att de
av detta skél inte kan ge ndgra svar.

Om man anvinder sig av genomsnittsvirden for de olika delomradena vi-
sar det sig att det genomsnittliga vardet for hela undersokningen blir 3,5.
Fordelningen pd omrdden framgar nedan.

e Forutsittningar for uppdraget 3,9
e Direkt klientarbete 3,8

e Stod till ledningsgruppen 3,4

e Samverkan 3,6

e Kompetensutveckling 3,0

Genomsnittet motsvarar begreppet “tveksam”, d.v.s. respondenten forhaller
sig neutral till pastaendet. Ett genomsnitt pa 3,5 motsvarar med andra ord att
man har en ndgot mer positiv uppfattning @n neutral. Det visar att det éter-
stér en hel del arbete for att ledningsgrupperna skall uppfatta att arbetet med
reformen upplevs positivt.

Forutsattningar for uppdraget

Inom detta omréde stélldes fragor om man i ledningsgruppen hade en klar
bild av vilket uppdrag man hade, om man var klar 6ver malen, vilka resultat
som skall nds, om man har fasta rutiner for uppfoljning och redovisning av
resultaten och om det finns en balans mellan resurser och behov.

Virt att observera dr att det i genomsnitt dr 14 procent av de svarande
som inte kunnat ta stillning till pastdendena som géller forutsittningar for
uppdraget. Det dr en relativt stor andel. Orsaken kan bero pa att man inte
vet, inte forstar fragan, har varit verksam i ledningsgruppen for kort tid att
man av det skélet inte kan uttala sig eller att man inte vill uttala sig.

Det enskilt hogsta genomsnittliga viardet erholls for fragestéllningen om
man i ledningsgruppen ér klar 6ver vilka mal man hade. Det ldgsta vérdet
erholls pé fragan om det finns balans mellan resurser och behov.
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Av grafen nedan framgar att man i ledningsgrupperna ar klar 6ver mélen,
vet vilka resultat som forvéntas och vet vilket uppdrag man har. Daremot
upplevs balansen mellan resurser och behov ojimn. Bland foretrddare for
ledningsgrupperna finns medvetenheten om att staten genom sitt bidrag inte
fullt ut finansierar reformen utan den egna kommunen behdver skjuta till
medel for att verksamheten skall nd den niva som statsmakterna tankt sig.

Hittills har det inte varit nagra storre svarigheter for politikerna 1 kommu-
nen att avsitta dessa resurser, men vért intryck &r att ndr fler och fler av de
funktionshindrade far hjélp och stéd av ombuden finns inte for ndrvarande
ndgon beredvillighet att politiskt skjuta till ytterligare resurser. Kommunen
avvaktar initiativ frn statens sida.

For nédrvarande tycks man i de ledningsgrupper som utvérderats inte rik-
tigt tydligt ha forankrat de samhéllsekonomiskt positiva konsekvenserna av
samverkan kring personliga ombud pd det lokala planet, utan reformen
hanteras utifrdn de forutsittningar som for nérvarande rader.

Det ar vért att notera att ledningsgrupperna dnnu sa lédnge inte funnit till-
rackligt bra rutiner for hur verksamheten skall f6ljas upp och redovisas. For
att ledningsgruppen skall fé storre legitimitet for sitt arbete dr detta en viktig
fraga att I0sa.

Férutséttningar for uppdraget

Klara 6ver vad uppdraget innebar
5

4,5

4

85

Balans mellan resurser och behov 5| Vet vilka malen &r
25
2
1,5

Alla har tydligt mandat Vet vilka resultat som ska nas

Fasta rutiner for uppféljning och
redovisning av resultat

Det direkta klientarbetet

Nar det géller det direkta klientarbetet innehdll enkéten fem fragestdllning-
ar. Fragor géllde om det fanns en fungerande organisation for verksamhe-
ten, stod for att utveckla klientarbetet, klarhet 6ver mélgruppen, former for
rapportering och kanaler for avrapportering till ldnsstyrelsen. Det hogsta
enskilda vérdet fick tva pastdenden som bada handlade om att skapa en fun-
gerande organisation for verksamheten med personligt ombud. Det ldgsta
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enskilda vérdet erholls for pastdendet om fungerande kanaler for avrapporte-
ring till l&nsstyrelsen.

I genomsnitt 17 procent av de svarande har inte kunnat ta stillning till pa-
stdendena, tydligast visar det sig nér det giller pdstdendet om rutiner for
avrapportering av klientarbetet till ldnsstyrelsen dér sa stor andel som nér-
mare 30 procent inte svarat pa frdgan. Virt att notera dr det hoga vérdet for
uppfattningen att man i ledningsgruppen anser att man har en fungerande
organisation for verksamheten med personligt ombud. Enligt vir bedomning
svarar det framforallt mot att man har klarat ut hur man vill hantera det 16-
pande klientarbetet.

Lopande stod att utveckla former for
klientarbete

Det direkta klientarbetet

Fungerande organisation

\
Kanaler finns for avrapporteringavv. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ /Klara former for verksamhet, rapporte
resultat till lansstyrelsen och redovisning

Stod

Inom detta omrade inneholl enkdten fem fragestéllningar som alla syftade
till att klargoéra omfattningen av det stod som ledningsgrupperna fér. Fra-
gorna berorde stddet frdn den egna organisationen, ldnsstyrelsen, de lokala
politikerna, resurser for att utveckla frdgan och det stod man som enskilda
ger varandra 1 ledningsgruppen. Det hogsta enskilda vardet redovisas for det
stod ledamoterna ger varandra. Léigsta varde redovisas for fragestéllningen
om ledningsgruppen har egna resurser att utveckla sitt arbete.
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Stéd Far det stod som behdvs av berérda organisationer
5

4,5

2,5 } Stod av lansstyrelsen

Stod ges till varandra vid behov att driva och utveckla

Sarskilda resurser finns att utveckla
ledningsarbetet

Socialnamnden ger stéd

Drygt 18 procent av de svarande har inte tagit stidllning till de olika fragorna
inom detta omrade, d.v.s. ndgot hogre dn foregiende omréade. Det bor
papekas att andelen 1 sig dr forvanansvart stor.

Generellt kan man konstatera att ledningsgruppen inte har tillrdckligt
starkt externt stod vilket dr en kritisk faktor 1 ett langre perspektiv. Det indi-
kerar ocksé att ledningsgruppen 6verlag behdver marknadsfora och forankra
sitt uppdrag sé att de lokala politikerna, foretrddare for andra samhéllsorgan
och den egna verksamheten kan ge ett bittre stod framdver. Om inte kan
intentionerna med reformen vésentligt undergrdavas. Svaren visar att led-
ningsgrupperna behdver stod inom alla omriden for att utvecklas.

Samverkan

Omradet omfattar fem problemstéllningar dér det hogsta vérdet ges till pa-
stdendet om att man 1 ledningsgruppen dr eniga om att man aktivt leder
verksamheten med personligt ombud i syfte att styra klientarbetet, utveckla
den egna organisationens forméga att mota behoven och att fordndra det
egna systemet efter behoven. Det ldgsta vérdet redovisas for fragestéllning-
en som handlar om vilka parter som ingar i ledningsgruppen. Aven inom
detta omrdde &r det stor andel som avstatt fran att ta stillning, ndrmare 18
procent.
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Det kan finnas en viss oklarhet 1 hur respondenterna tolkat fragorna i den-
na del, men de var tdnkta att spegla den allménna instéllningen till hur vél
ledningsgruppen hanterar bade de operativa uppgifterna och de mer lang-
siktiga strategiska uppgifterna. Mot den bakgrunden kanske man inte skall
dra for langtgdende slutsarser. Virt att notera &r att man generellt ligger

Samverkan

Eniga om att ledningsgruppen
aktivt leder verksamheten

Loser strategiska fragor om
hur langsiktig samverkan ska utvecklas

I ledningsgruppen ingar landsting,
arbetsféormedling,
forsdkringskassa, intresseorganisationer

Malen ar gemensamt
faststdllda

,/ Ingen konflikt mellan
myndighetsforetrdadare

och frivillig verksamhet

bra till nér det géller den egna bedomningen av hur vil man hanterar de sys-
temfordndrande frdgorna samtidigt som man inte har sa vél utvecklat sam-
arbete med andra samhéllsorgan. Vi bedomer att man 1 detta avseende kan-
ske dr nagot motsédgelsefull.
Vart intryck &r att man i kommunen generellt tagit for stort eget ansvar
for genomforandet av reformen och fokuserat pd vad kommunen kan/skall
gora for personer med psykiska funktionshinder. P4 sd sétt 16ser man de
omedelbara behoven bland personerna med psykiska funktionshinder utan
att langsiktigt 10sa deras behov av effektivt samordnade insatser. For detta
kravs samarbete med andra aktdrer, legitimitet och formaga att ta beslut.
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Kompetensutveckling

Inom detta omrdde fanns fem fragor som berdrde utveckling av lednings-
gruppsarbetet, kompetens 1 ndtverksarbete, att stirka det langsiktiga arbetet,
starka klientarbetet och balansen mellan rollerna.

Satsat pa att
utveckla ledningsarbetet

Kompetensutveckling S

45
4

35

Bra 22 \ Utveckla kompetens
balans mellan rollerna 2 i samverkan
15

Bra Kompetens
direkt klientarbete for att starka det langsiktiga arbetet

Det ldgsta enskilda vérdet redovisas for frigestdllningen om att man beho-
ver mer kompetens att starka det l&ngsiktiga arbetet. Det hogsta vérdet ges
till fragestéllningen om att utveckla det direkta klientarbetet. Nagot mer dn
var femte har avstatt frén att ta stéllning till de olika pastdendena.

Det framgar med stor tydlighet att man behover mer stdd och resurser att
utveckla det langsiktiga strategiska arbetet i1 ledningsgrupperna, sarskilt
giller det utveckling av ndtverkssamarbete med andra lokala samhéllsakto-
rer.

Summering

Graferna dr tidnkta att visa skillnaden mellan vad som uppnatts och vad ut-
véirderarna bedomer vara nddvindigt for att verksamheten med personligt
ombud skall fungera helt 1 linje med reformens intentioner. Ju storre skill-
nad desto mer av utvecklingsinsatser dr nddvéndiga.

Det finns en osédkerhet i tolkningen eftersom svarsfrekvensen inte var sa
stor som vi hade hoppats. Dessutom var det manga av dem som svarade som
avstod fran att ta stéllning. Sammantaget gor detta att svaren maste tas med
viss forsiktighet, men trots detta indikerar graferna dndd utvecklingsinsat-
serna.
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Det dr framforallt inom omrddet kompetensutveckling som sarskilt 1aga
virden redovisas. Enskilda fragestéllningar som har 14ga védrden inom res-
pektive omrade ér:

. balansen mellan resurser och behov

. l6pande stod for att utveckla former for klientarbete
. resurser att utveckla ledningsgruppsarbetet

. samverkan mellan alla lokala samhillsaktorer

. kompetensen att stirka det langsiktiga arbetet.

Nar man vidger samman dessa anser vi att det indikerar att ledningsgrupper-
na behover stirka det langsiktiga strategiska utvecklingsarbetet tillsammans
med andra lokala samhillsorgan och med aktivt stod av den lokala politiken.

40



Analys

Utifrén de intervjuer vi gjort med ledningsgrupperna i de fem lénen har vi
sammanstallt hur de hanterar sitt uppdrag. Sammanstéllningen bygger pa att
ett antal parametrar dr viktiga for ledningsgruppernas arbete. Vi har identifi-
erat sju faktorer. Dessa ér organisation, ansvarsfordelning, tydligt uppdrag,
lokal samverkan, tydliga mal, klara spelregler, gemensam virdegrund. Ned-
an forklaras vad vi avser med de olika begreppen.

e Organisation. Med detta avses att det finns tydliga forutséttningar
for kommunerna att hantera sitt huvudansvar.

o Tydligt uppdrag. Med detta avses att ledningsgruppen har klargjort
vad den vill dstadkomma.

e Klara roller/ansvar. Med detta avses att ledningsgruppen vet vilket
mandat den har och vilka forutséttningarna ar att ta erforderliga be-
slut.

e Lokal samverkan. Med detta avses att ledningsgruppen bestar av 6v-
riga lokala samhéllssektorer som ldnsarbetsnimnd, forsikringskassa,
landsting (psykiatri och primérvard).

o Tydligt mal. Med detta avses att ledningsgruppen arbetat fram vilka
mal den vill uppna.

e Klara spelregler. Med detta avses att alla parter vet vad de skall gora
och att riktlinjerna for verksamheten med personligt ombud &r drag-
na.

e Gemensam vdrdegrund. Med detta avses att man i1 ledningsgruppen
vet hur man balanserar sitt uppdrag att leda och styra mellan direkt
klientarbete och langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete.

Vi menar att dessa faktorer ar vikiga for ledningsgrupperna bade nér det
giller att klara de operativa uppgifter som gruppen har och att arbeta med de
strategiska fragorna.

For varje omradde som man kan besvara pdstdendet jakande markeras det-
ta. Ju fler markeringar desto tydligare hanterar ledningsgruppen sitt samlade
uppdrag. Bedomningen bygger pd en samlad vdrdering utifrdn de intervjuer
vi genomfort.

En allmin kommentar &r att ledningsarbete liksom annat arbete utvecklas
over tiden, ndgot som inte liter sig fAngas 1 en statisk tabell. Den redovis-
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ning som gors bygger pa viara bedomningar av grupperna utifrdn vara méten

1 borjan av hosten 2003.

Som framgar av sammanstillningen nedan &r det framforallt frdgor om
organisation och tydlighet som flertalet ledningsgrupper har klarat av. An-
svar och spelregler dr andra omrdden som ocksa flera har klarat ut, men
genomgaende saknas effektiva former for lokal samverkan och en gemen-
sam virdegrund. Sammanstéllningen visar ocksa att det framforallt ar
Viarmlands 14n, Géavle och Norra lansdelen som har det mest utvecklade ar-

betet.

Sammanstélining av ledningsgruppernas hantering av sitt uppdrag, utifran intervju-
er 2003 i berérda ldn

PO-omréade

Organi-
sation

Tydligt

upp-
drag

Klara
roller/
ansvar

Lokal
sam-
verkan

Tyd-
liga
mal

Klara
spel-
regler

Gemensam
vérdegrund

Varmland

Vastman-
land

Syd-Narke
Orebro
Vastra lans-

deleni
Orebro lan

Norra lans-
delen i
Orebro lan

Dalarna/norr
Dalarna/syd

Gavle

Bolnas/
Soderhamn/
Ovanaker

Nordanstig

Sandviken/
Ockebo/
Hofors

Ljusdal/
Hudiksvall
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Reformen personligt ombud har inte funnits mer dn ett par ar, ibland kortare
tid. Flera ledningsgrupper har dérfor i praktiken bara varit verksamma under
ett ars tid. Mot den bakgrunden ar det naturligt att grupperna generellt kan-
ske inte méktat med att utrdtta s& mycket hittills. Ndgot annat vore heller
inte att vénta.

Att utvirdera effekterna av ledningsgruppernas arbete kan goras utifran
de operativa och de strategiska uppgifterna. Med operativa avses styrning
och ledning av det 16pande klientarbetet. Med strategiska avses de uppgifter
som ror fragor om struktur och former for det lokala samarbetet, systemfor-
andrande uppgifter, forankring av reformtanken politiskt pa det lokala pla-
net 1 syfte att sékerstélla resurser, och utvecklingsprojekt syftande till totala
kostnadsreduceringar bland inblandade aktorer (kommuner, landsting, for-
sékringskassor).

Sa hidr langt kan konstateras att ledningsgrupperna overlag astadkommit
goda resultat ndr det géller de operativa uppgifterna. Daremot lyser resulta-
tet inom de strategiska uppgifterna fortfarande i manga fall med sin franva-
ro. Under de kommande tva aren behover sddana resultat kunna pévisas
allmént for att reformen skall motsvara de ursprungliga intentionerna.

Effekter utifran malgruppens storlek

Mycket av engagemanget har handlat om att hitta former for i forsta hand
samverkan mellan kommuner som samarbetar runt en ansdkan, dra upp
riktlinjer for det praktiska klientarbetet och rekrytera personliga ombud.
Detta har man astadkommit, vilket gor att det konkreta klientarbetet numera
fungerar 1 de berdrda ldnen. Sammanlagt beddms omkring femhundra per-
soner ha fatt stdd via de personliga ombuden, vilket motsvarar cirka 40 pro-
cent av den aktuella mélgruppen. Mot den bakgrunden kan de resultat som
finns sa hér langt sédgas vara fullt tillrdckliga, men det visar ocksa att stora
uppgifter aterstir vad géller de systemfordndrande dtgirderna.

Lokalt natverk

Manga ledningsgrupper uppger att man erbjudit arbetsformedling, forsik-
ringskassa och landsting att inga i ledningsgrupp men att intresset varit
svagt. Ett skél kan vara brister i presentationen av uppdraget. En annan kan
vara berdrda huvudmins strukturer som allt oftare har stéllt krav pa okat
samarbetet i olika samverkansprojekt. Det betyder kanske att det gatt infla-
tion 1 att 16sa nuvarande strukturproblem med samverkanslosningar som ofta
har marginellt intresse for flera av huvudménnen.
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I kontakter med vissa lansarbetsndmnder och forsdkringskassor blir nagra
saker uppenbara:

e de regionala ledningarna dr déligt informerade om reformen med
personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder. Man
behover komma ganska ldngt ut i respektive huvudméns organisa-
tioner for att hitta handldggare som vet vad reformen handlar om

e iambitionen att f4 in andra huvudmain i personligt ombudsverksam-
hetens ledningsarbete star det klart att denna verksamhet ar av mar-
ginell betydelse 1 huvudmannens primira verksamheter

e storsta mojligheten att lyckas dr da de lokala aktorerna kan identifie-
ra gemensam nytta med insatsen.

En viktig tanke 1 reformen var att ledningsgrupperna skulle ha en bred
sammanséttning med tydlig forankring i de olika lokala samhillsorganen.
Flertalet ledningsgrupper saknar en sadan, vilket medfor att ledningsgrup-
perna inte pa allvar hittills dgnat de strategiska frdgorna tillracklig kraft och
uppmarksamhet. Inom ledningsgrupperna finns ocksa olika instéllning till
nddvéndigheten av en si bred lokal sammansittning av ledningsgrupperna.
Vilka konsekvenser detta far dr nagot tidigt att spekulera i. I en del fall
kommer det inte att betyda ndgot, man nar de resultat som forvéntas. I en
del andra fall &r det sannolikt s& att frdnvaron av bred sammanséttning av
ledningsgrupperna medfor att man inte far ut de effekterna av de strategiska
frigorna som en ledningsgrupp har att hantera.

Skillnaden i resultat i detta héinseende beror pd hur tydligt grupperna for-
mar driva 16pande klientfragor. De grupper som gor det aktivt kan vid behov
utdka kontakterna med andra lokala samhillsorgan och 16sa akuta fragor.
Exempel pa sadana grupper dr Vistra och Norra lidnsdelarna i Orebro lin.
Déaremot dr det tveksamt om detta arbetssitt framjar reformens djupare in-
tentioner om systemforandrande effekter.

Att bilda nétverk av fristdende samhéllsorgan for att skapa former att
genomfora en reform som syftar till samhéllsekonomiska vinster i kombina-
tion med bittre levnadsvillkor for malgruppen dr en stor utmaning. Det {or-
utsétter aktivt och likvardigt engagemang frin alla berérda samhillsorgan.
Det forutsitter ocksa gemensam vision, klara spelregler mellan parterna och
ett samordnat agerande i syfte att skapa optimala forutsittningar for att ut-
veckla forutsittningarna for klienterna i malgruppen att fa sina levnadsvill-
kor forbéttrade. Detta dr en stor utmaning som tar tid att genomfora.

Ett vél fungerande nédtverk kan pa goda grunder jdmstillas med ett val
fungerande team och utifran dessa utgdngspunkter kan forskningsresultat
om effektiva team anvindas. Det finns flera oberoende vetenskapliga under-
sokningar som identifierar en handfull kriterier som maéste vara uppfyllda
for att teamet skall fungera effektivt. Dessa dr sammanfattningsvis foljande:
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gemensamt mal

gemensamt ansvar

formaga att kommunicera

formaga att agera snabbt pd forandringar
kompletterande kompetenser

begrinsad storlek.

Att bedoma resultaten av ledningsgruppernas arbete utifrdn denna utgings-
punkt visar pa behovet av utvecklingsinsatser for att nédtverkstanken skall
utvecklas. Annu sa ldnge aterstir det mesta av detta arbete.

Tankbara forklaringar
Det finns tre forsvarande omstiandigheter for utvecklandet av nétverken:

1 ndtverken skall fungera parallellt med den traditionella forvaltnings-
och linjeorganisationen pé lokal niva

2 kommunen &r huvudansvarig samtidigt som andra aktorer gor de
storsta kostnadsreduceringarna i sin verksamhet

3 malgruppen personer med psykiska funktionshinder &r relativt liten
och som dessutom representerar en administrativ “lagstatusgrupp”
vilket gor att intresset bland de lokala parterna &r svalt for samverkan.

Metodval forsvarar systemforandringar

Virt att uppmérksamma i detta hdanseende ar att flera personliga ombud valt
ett arbetssdtt som motverkar intentionerna i ledningsgruppernas systemut-
vecklande arbete som vi bedomer det. Ombuden 16ser olika fragor for kli-
enterna allteftersom, vilket gor att de darmed inte far ett helhetsperspektiv
pa klientens behov. Nir detta saknas uppmuntras inte ledningsgruppen att
fordjupa det lokala samverkansarbetet. Detta kan fa till foljd att det blir sva-
rare for ledningsgruppen att utveckla det strategiska arbetet samtidigt som
de personliga ombuden mer och mer behover detta stod for att deras arbete
skall kunna fordjupas och utvecklas.

Huvudmannaskapets betydelse

Kommunerna har huvudansvaret for genomforandet av reformen pé det lo-
kala planet. Detta ansvar har man tagit. Flertalet kommuner har koncentrerat
sina anstrdngningar pd att samordna sig med omkringliggande kommuner
och det sannolika ar att mycket av kraften har gétt till detta sa hir langt. Det
har inte funnits kraft 6ver att fundera pd vad en vidgad lokal samverkan
hade kunnat betyda for genomforandet av reformen.

Forbittringar for klienterna resulterar ofta i kostnadsreduceringar for
landstingen, medan kommun inte mérker ndgon skillnad. For att dessa ef-
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fekter skall kunna tas till vara béttre framover behdver ledningsgrupperna
fokusera mer pa det lokala samverkansarbetet mellan berérda verksamheter
(landsting, forsékringskassa, lansarbetsnimnd).

Politisk forankring lokalt

P& det lokala planet finns det politiska kraftfaltet foretrdtt 1 kommuner,
landsting och forsékringskassa, men @nnu har reformen om personligt om-
bud inte fatt en tillrackligt tydlig lokal forankring. Detta ar viktigt for att
reformen skall kunna motsvara de férvintningar som fanns nar den besluta-
des. For de lokala politikerna 1 socialnimnden har darfér denna reform dnnu
inte fétt politisk betydelse. Ledningsgruppen behdver darfor aktivt arbeta for
att frigan forankras s att det kan bli lokal politisk tyngd i reformen. Forst
dé finns forutséttningar for samhaéllet att géra de kostnadsreduceringar som
reformen syftar till.

Brytningstid

Ledningsgruppens roll och uppgift befinner sig efter ett par ar av genomfo-
rande i1 en brytningstid som handlar om att gd fran genomforande till ut-
veckling av reformens innehéll. Brytningen handlar om att skapa lednings-
funktioner med roller och uppgifter att hantera

e operativa ledningsuppgifter i det 16pande klientarbetet som t.ex. att
prioritera insatser och tillgdngliga resurser, utféra samarbetsinsatser
med berdrda huvudmin samt uppféljning och resultatbedomningar
som underlag for fortsatt verksamhetsplanering etc

e strategiska ledningsuppgifter om riktlinjer for verksamhetens ut-
forande och fortsatt utveckling, identifiering och bedémning av
struktur- och systemfragor som ska/bor justeras/utvecklas, forank-
ring och inriktning i relationen till ledningsgruppens uppdragsgivare,
etc.

Flera ledningsgrupper har redan pabodrjat omorienteringen av sin lednings-
funktion.

Sammansattning

Ledningsgrupperna omfattar i huvudsak kommun och intresseorganisationer
och delvis landstingen (psykiatrin). Sammanséttningen av personligt om-
budsverksamhetens ledningsgrupp handlar ocksd om en verksamhetsnira
ledning och samordning. De ledamoter som utses dr med nagra undantag
verksamhetsansvariga enhetschefer inom kommunens omsorgs-/psykiatri-
verksamhet samt landstingets psykiatrienhet. Ledningsgruppernas samman-
sdttning har varit funktionell i den fas av reformarbetet som handlat om att
planera, genomfora och leda lopande verksamhet.

Det vore onskvért att ledamoterna i storre utstrickning hade delegation
frdn sin uppdragsgivare att ta beslut under pagaende ledningsgruppsmaoten.
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Nar de inte har det blir beslutsgdngen onddigt l1&ng. Det ér inte var bedom-
ning att detta haft ndgon avgorande betydelse sa hdr langt, eftersom arbetet
koncentrerats till att organisera klientarbetet. P4 sikt kan detta dock ha bety-
delse for hur fragan utvecklas.

Flera ledningsgrupper pekar pa att ledningsgruppernas sammanséttning
behover fordndras om verksamheten ska ha en ledningsorganisation med

e operativa ledningsuppgifter i den lopande verksamheten

e strategiska ledningsuppgifter om verksamhetens riktlinjer och ldng-
siktiga utveckling.
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Resultat

Reformen med personligt ombud har bara nigra ir pa nacken och med hén-
syn hirtill ar det vil tidigt att summera resultaten mer systematiskt. Vi vill
dock stélla de hittills vunna resultaten i relation till val av strategi for hur det
fortsatta utvecklingsarbetet kan bedrivas for ledningsgrupperna. De resultat
som vi hittills kan redovisa samlat for de fem linen &r foljande:

overlag har ledningsgrupperna lagt grunden for ett fungerande kli-
entarbete

ledningsgrupperna har genomgéende 16st samverkan i forsta hand
mellan kommuner i samma ldn och oftast med en del av landstingets
verksamhet (psykiatrin)

ledningsgrupperna bedoms ha fangat in omkring 40 procent av mal-
gruppen sa hir langt. Detta bygger pa antagandet att malgruppen ér 1
350 i de fem lénen

lite kraft har dgnats at att utveckla ledningsgruppens mer strategiska
roll s& hir langt

det finns ett otydligt lokalt politiskt stdd for utveckling av reformen

huvudansvaret for att hantera reformen personligt ombud ligger pa
kommunen men med hénsyn till att effekterna av en val tillimpad re-
form gagnar inte minst landstingen, kan en fordndring vara ett delat
huvudansvar for reformen

nétverksarbetet har inte kommit igng

de kontakter vi haft med personliga ombud visar att dessa ofta hante-
rat klientarbetet utifran ambitionen att 16sa olika delar av klientens
behov.

Mot bakgrund av dessa resultat kan 6vervégas vilken strategi som ar bast for
utvecklingen av det fortsatta ledningsarbetet.
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Rekommendationer

I det foljande redovisar vi rekommendationer pa hur ledningsgrupperna kan
utvecklas. De bygger péd antagandet att malgruppen dr sé stor att man hittills
bara lyckats na cirka 40 procent. Det finns i1 sak inget som stddjer denna
tanke, men vi har fétt intrycket att malgruppen ar stérre @n cirka 10 procent
av den malgrupp som psykiatrireformen identifierade.

Vér bedomning dr att reformen behover utvecklas for att motsvara lag-
stiftningens intentioner enligt foljande linjer:

fordndra forutsiattningarna for att stirka huvudmannaskapet. En tyd-
lig ambition med reformen &r att 6ka samarbetet mellan de huvud-
méan som har personer med psykiska funktionshinder som gemensam
malgrupp. En utveckling av samarbetet bor ha bést forutséttningarna
for att finna synergier som gor verksamhetens innehéll och hantering
effektivt och rationellt for malgruppen. Det talar for en breddning av
huvudmannaansvaret. Vi rekommenderar darfor att kommunerna
och landstinget ges ett delat ansvar for verksamheten med personliga
ombud

den lokala politiska forankringen for verksamheten maéste stérkas.
Den lokala politiska ledningen bor fungera som en tydligare upp-
dragsgivare for den lokala verksamheten pa den lokala nivén. En lo-
kal politisk uppdragsgivare/ledning dr en forutséttning for att ge en
ledningsgrupp legitimitet och utféraransvar. Det dr 1 dnnu hogre grad
en forutsdttning for att skapa samordning och samarbete mellan hu-
vudméannen och ldgga grunden for fungerande nitverk. Brister i den
lokala politiska forankring gor att ledningsgruppsarbetet ar otydligt
och ”hinger 1 luften” pd ménga hall

skapa gemensamma resurser och resursansvar for de lokala sam-
héllsorgan som operativt ska leda och utféra verksamheten. Berdrda
huvudmén maéste delta i arbetet pa ett sitt som gor arbetet viktigt
ocksa for andra 4n kommun och landsting

ledningsgruppen och dess lokala uppdragsgivare bor ges stdd i en
vidareutveckling av ledningsfunktionens natverk

inom lénen finns vanligen regioncentrala organ dir de berdrda hu-
vudmiinnen ingar och deltar. Overgripande mal- och strategifrigor
och systemsvarigheter bor initieras och provas i dessa organ for att
f4 stod till att vidareutveckla verksamheten

de foreslagna fordndringarna kan kommunen/den lokala verksam-
hetsformen bara delvis sjdlv paverka. Lansstyrelsen bor darfor stodja
och medverka med insatser som stdrker den lokala politiken i rollen
som uppdragsgivare. Dessa insatser bor riktas till kommun- och
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landstingspolitiker. Aven linsforbuden bér kunna medverka i detta
arbete

e ldnsstyrelsen bor dven stddja den fortsatta processen for utveckling
av verksamhetens ledningsarbete, bl.a. genom att aktivt fraga efter
vilket behov av stodjande insatser som behdvs samt erbjuda erfaren-
hetsutbyten kring aktuella teman mellan olika ledningsorganisationer
och lokala uppdragsgivare.

Vi bedomer att kommunerna har utrymme att ytterligare utveckla verksam-
heten inom ramen for det ansvar, den organisation och de resurser som man
redan forfogar 6ver. Vi rekommenderar foljande insatser:

e den lokala uppdragsgivaren bor ge ledningsgruppen tydligare upp-
drag, folja upp uppdraget och vara med i en dialog som vérderar re-
sultatet

e kommunen och ledningsgruppen bor skapa storre klarhet i hur stor
malgruppen &r och hur den utvecklas. Nu arbetar man manga ganger
efterfragestyrt. Med relativt begridnsade resurser och otillrdcklig
kunskap om det reella behovet, tenderar insatserna att bli situations-
anpassade

e Jledningsgruppen kan generellt skapa storre legitimitet for arbetet
med personliga ombud genom att sprida kunskaper och visa pa posi-
tiva effekter av gjorda insatser.

I analysen fors en diskussion om att ledningsgrupperna befinner sig i en
brytningstid. Det handlar om att ledningsarbetet maste dndra karaktir frén
att starta verksambhet till att styra och leda en langsiktig utveckling. Hur ska
ledningsgruppen agera i klientdrenden, prioriteringar, principstillningsta-
ganden, systemfragor/systemfel, strategiska och langsiktiga fragor? Vi be-
domer att ledningsgruppen maste ta stillning och utvecklas kring féljande
fragor:

e ledningsgrupperna bor strukturera sitt arbete pa ett tydligare sitt bl.a.
genom att involvera andra lokala aktorer i arbetet eller skapa bittre
samband for det klientndra arbetet 1 ledningsgruppen och de mer
strategiska frdgorna i en referensgrupp

e ledningsgrupperna behdver se Gver vilka funktioner/kompetenser
som ska finnas representerade i ledningsarbetet

e de lokala uppdragsgivarnas representanter i ledningsgruppen bor ges
sadana befogenheter som kan stodja och stirka gruppens mojligheter
att fungera som en verkstéillande ledningsfunktion for verksamheten
med personligt ombud.
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